Frage zu Projekt:

Pretesting eines Spezialmoduls zu IKT am Arbeitsplatz, Arbeitsbedingungen und das
Erlernen digitaler Fahigkeiten

Thema der Frage:

Digitalisierung/ Nutzung digitaler Systeme

Konstrukt:

Héaufigkeit der IKT-Nutzung fiir Arbeitsaktivitdten

Allgemeine Informationen:

*Hinweis: Die Frage wurde sowohl auf Englisch als auch auf Deutsch getes-
tet.*

Fragetext:

Englische Version:
How often do you actively use such equipment at work?

Deutsche Version:
Wie oft nutzen Sie diese Gerate bei der Arbeit?

Instruktionen:

Englische Version:
Please tick one

Deutsche Version:
Bitte kreuzen Sie nur eine Antwortmoglichkeit an

Antwortkategorien:

Englische Version:

Every day or almost every day

At least once a week (but not every day)
Less than once a week



Deutsche Version:

Jeden Tag oder fast jeden Tag

Mindestens einmal pro Woche (aber nicht jeden Tag)
Weniger als einmal pro Woche

Eingesetzte kognitive Technik/en:

Specific Probing (Geschlossen).

Befund zur Frage:

In Frage 4 wurden die Befragten gefragt, wie oft sie Gerdte wie Computer, Laptops,
Smartphones oder andere computergestiitzte Gerdte bei der Arbeit aktiv nutzen. Die
Befragten konnten zwischen den Antwortkategorien "Jeden Tag oder fast jeden Tag',
"Mindestens einmal pro Woche (aber nicht jeden Tag)" und "Weniger als einmal pro
Woche" wéihlen. Alle Kategorien waren ausschlielliche Kategorien, so dass sich die Pro-
zentzahlen zu 100 Prozent addieren. Die erste Antwortkategorie ("Jeden Tag oder fast
jeden Tag") wurde von 93,44 Prozent der englischsprachigen Befragten und 86,21 Prozent
der deutschsprachigen Befragten gewéhlt. Die zweite Antwortkategorie ("Mindestens ein-
mal pro Woche (aber nicht jeden Tag)") wurde von 6,56 Prozent der englischsprachigen
und 13,79 Prozent der deutschsprachigen Befragten gewihlt. Keiner der Befragten in
beiden Léandern gab an, solche Geréte weniger als einmal pro Woche aktiv am Arbeits-
platz benutzt zu haben.

26 Befragte (14 englischsprachige Befragte und 12 deutschsprachige Befragte) erhielten
Frage Q2 und Probe 3 aufgrund des Filters in Frage Q1 nicht. Das heifit, nur Befragte,
die bei der Frage, ob sie am Arbeitsplatz Computer, Laptops, Smartphones oder andere
computergestiitzte Geridte benutzen, "ja" gewéhlt hatten, erhielten Frage Q2 und Probe
3.

Ziel von Probe 3 war es, ein Verstindnis fiir das Ausmafl der Nutzung digitaler Tech-
nologien bei der Arbeit zu gewinnen und die Rolle tragbarer Geréte zu kldren. Deshalb
wurde in der geschlossenen Probe untersucht, wie oft die Befragten eine Vielzahl von
Geréten (Desktop-Computer, Laptops, Tablets, Smartphones oder andere Gerite) fiir
Arbeitsaktivitdten verwenden. Die Befragten konnten zwischen den Antwortkategori-
en "Téglich", "Weniger als tdglich" und "Nie" wéhlen. In beiden Lindern nutzen die
meisten Befragten Desktop-Computer am haufigsten téglich (britische Befragte: 52,46
Prozent, deutsche Befragte: 60,00 Prozent). Aber auch Smartphones (britische Befragte:
49,18 Prozent, deutsche Befragte: 48,28 Prozent) und Laptops (britische Befragte: 45,90
Prozent, deutsche Befragte: 41,38 Prozent) dienen vielen britischen und deutschen Be-
fragten téglich als Arbeitsgerite, wihrend weniger Befragte téglich mit Tablets arbeiten
(britische Befragte: 34,43 Prozent, deutsche Befragte: 15,52 Prozent). In dhnlicher Weise
gaben britische und deutsche Befragte am haufigsten an, dass sie nie mit Tablets arbeiten



(britische Befragte: 49,18 Prozent, deutsche Befragte: 56,90 Prozent). Rund ein Drittel
der britischen Befragten antwortete auch, dass sie niemals Desktop-Computer (britische
Befragte: 29,51 Prozent, deutsche Befragte: 29,31 Prozent), Laptops (britische Befragte:
29,51 Prozent, deutsche Befragte: 32,76 Prozent) und Smartphones (britische Befragte:
31,15 Prozent, deutsche Befragte: 37,93 Prozent fiir ihre Arbeitsaktivitdten. Dariiber
hinaus gaben einige wenige Befragte an, dass sie andere Geréte entweder téglich (briti-
sche Befragte: 4,92 Prozent) oder weniger als téaglich (britische Befragte: 1,64 Prozent,
deutsche Befragte: 1,72 Prozent) benutzen. Als diese Befragten gebeten wurden, diese
Gerdte niher zu spezifizieren, erwdhnten die britischen Befragten Digitalkameras und
Drucker, und der deutsche Befragte dachte an ein mobiles Dateneingabe-Tool (MDE).

Fiir eine detailliertere Aufschliisselung der Antworten der Befragten verweisen wir auf
die Tabellen im beigefiigten PDF-Dokument.

Empfehlungen:

Frage:
Keine Anderungen empfohlen.

Notiz:

Die in der Frage verwendete Terminologie "bei der Arbeit" [at work] kénnte zu vage
sein, da sie zwei verschiedene Dinge bedeuten konnte: Zum einen kénnten die Befragten
diesen Begriff im Hinblick auf die Verwendung solcher Gerite bei der Arbeit verstehen.
Zum anderen konnten die Befragten diesen Begriff so interpretieren, dass er sich auf die
Verwendung solcher Geréte bei der Arbeit fiir private Zwecke bezieht. Um eine Verwir-
rung in Bezug auf die beabsichtigte Bedeutung der Frage zu vermeiden, empfehlen wir
die Verwendung des Begriffs "fiir Arbeitsaufgaben" [for working activities] anstelle von
"bei der Arbeit" [at work] (zumindest in der deutschen Version).

Englische Version:

"How often do you actively use such equipment for working activities?”
Deutsche Version:

"Wie hédufig nutzen Sie aktiv die folgenden Geréte fiir Arbeitsaufgaben?"

Antwortkategorien:
Keine Verdnderungen empfohlen.



