
Frage zu Projekt:
SHARE 9. Welle - Neue Items zu den Themen finanzielle Entscheidungsfindung, erfolgrei-
ches Altern, Ess- und Schlafverhalten, langfristige Pflegeversicherung und Erwartungen
an die Langzeitpflege

Thema der Frage:
Digitalisierung/ Nutzung digitaler Systeme

Konstrukt:
Internetnutzung

Fragetext:
Haben Sie während der letzten 3 Monate das Internet für folgende Tätigkeiten genutzt. . .

Instruktionen:
(Interviewer: Alle Antwortoptionen einzeln vorlesen und alle zutreffenden angeben.)

Antwortkategorien:
E-Mails versenden und empfangen
Mit Familie und Freunden telefonieren oder chatten (z. B. mit WhatsApp oder Skype)
Aktivitäten in sozialen Netzwerken (z. B. Facebook, Twitter, Instagram)
Waren und Dienstleistungen kaufen und verkaufen
Rechnungen bezahlen oder Onlinebanking nutzen
Fernsehen oder Videos schauen, Radio oder Musik hören
Spiele spielen
Nachrichten suchen oder lesen
Informationen zu Gesundheitsthemen suchen
Andere Informationen suchen
An einem Forum oder einer Internetcommunity teilnehmen
Nutzung Onlinedating-Dienste

Eingesetzte kognitive Technik/en:
Specific Probing
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Befund zur Frage:
1. Fehlt eine Antwortkategorie?

Die Nachfrage, ob die Testpersonen das Internet noch für andere, in der Frage nicht
aufgeführte Tätigkeiten genutzt hatten, bejahte nur Testperson 02, die ihre eigene Web-
seite betreibe: "Ich betreibe meine Webseite selbst und bin mein eigener Webmaster. Das
mache ich täglich. Ich habe mit einem Bekannten von mir einen Server eingerichtet, ja,
das Übliche. Nichts Besonderes." (TP 02)

Zwei Testpersonen (TP 03, 04) unterbrachen die Testleiter, noch bevor diese die Ant-
wortoptionen vorlesen konnten, und erläuterten, dass sie kein Internet hätten:

■"Ich habe kein Internet. Ich brauche das nicht. Ich habe noch nicht einmal ein
Smartphone." (TP 03)

■"Ich habe kein Internet." (TP 04)

Um die Antworten solcher Befragter eindeutig von "Weiß nicht"-Antworten, Verweige-
rungen oder auch Interviewer-Fehlern (beim Nicht-Notieren der Antwort der Befragten)
zu unterscheiden, empfehlen wir, eine zusätzliche Antwortoption wie z. B. "Ich nutze das
Internet nicht" zu ergänzen.

2. Sind die Antwortkategorien verständlich?

Alle acht Testpersonen, die das Internet nutzen, fanden die Antwortkategorien "eher
verständlich" (n = 2) oder "sehr verständlich" (n = 6). Entsprechend gab auch keine
Testperson an, dass ihr eine der Tätigkeiten unklar oder nicht geläufig sei.

Empfehlungen:
Frage: Da sowohl eine Einfachnennung als auch Mehrfachnennungen vorkommen kön-
nen, empfehlen wir, die Frage um "eine oder mehrere der" zu ergänzen:

"Haben Sie während der letzten 3 Monate das Internet für eine oder mehrere der folgen-
den Tätigkeiten genutzt?".

Antwortoptionen: Die Antwortoptionen sollten um die Kategorie "Ich nutze das Internet
nicht" ergänzt werden. Darüber hinaus empfehlen wir, bei der letzten Antwortoption
eine Modifikation vorzunehmen ("Nutzung von Onlinedating-Diensten").
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