Frage zu Projekt:

ALPhA - Auswirkungen der Liberalisierung des Internethandels in Europa auf den Phé-
nomenbereich der Arzneimittelkriminalitat

Thema der Frage:

Gesundheit/ Medikamente

Konstrukt:

Anbieter fiir Online-Bestellung von Medikamenten

Fragetext:

Wo haben Sie diese Arzneimittel/Medikamente im Jahre 2015 iiber das Internet bestellt?

Instruktionen:

Mehrfachantworten maoglich

Antwortkategorien:

Bei Anbietern (Internetapotheke) in Deutschland
Bei Anbietern (Internetapotheke) im Ausland
Sonstige Anbieter, welche(r)?

Eingesetzte kognitive Technik/en:

Emergent Probing

Befund zur Frage:

Die am héufigsten ausgewéihlte Antwortkategorie ist "Bei Anbietern (Internetapotheke)
in Deutschland". Sie wurde insgesamt 14 Mal von den Testpersonen angekreuzt. Das
heifit, dass alle Testpersonen aufler TP 11 ihre Medikamente im Jahr 2015 bei Anbietern
in Deutschland bestellt haben. Die Antwortkategorie "Bei Anbietern (Internetapotheke)
im Ausland" wurde dreimal (TP 06, 07, 18) ausgewéahlt, die Kategorie "Sonstige Anbie-
ter" zweimal (TP 10 "saller.de", TP 11 "Amazon").



Drei Testpersonen waren bei der Beantwortung leicht verunsichert. Testperson 05 bestellt
bei der Internetapotheke "Doc Morris" und sagt, dass es sich hierbei um eine niederlan-
dische Firma handle, die allerdings Verteiler in Deutschland hétte. Sie wéahlt schliefSlich
die Antwortkategorie "Bei Anbietern (Internetapotheke) in Deutschland". Testperson 13
wahlt dieselbe Antwort aus, merkt jedoch an, "wenn man ehrlich ist, wenn man da an-
ruft, wer da spricht, hort es sich eher nach Tschechien als nach Deutschland an. Das
ist eine Apotheke, irgendwas mit Magdeburg, aber sicher bin ich mir nicht, ob die nicht
trgendwo anders sitzen." Testperson 11 ist sich unsicher, denn ’das ist ein Anbieter aus
Deutschland auf jeden Fall. Aber keine Internetapotheke." Sie entscheidet sich dann fiir
die Kategorie "sonstige Anbieter".

Insgesamt betrachtet bereitete Frage 4 keine gréfleren Probleme bei der Beantwortung.
Um jedoch eine trennschirfere Erfassung der Angaben bspw. von Online-Arztediensten
im In- oder im Ausland zu ermdglichen, sollten die Antwortkategorien weiter ausdiffe-
renziert werden.

Empfehlungen:

Frage belassen.
Instruktion: Statt der Formulierung "Mehrfachantworten moglich", was einer Interview-
eranweisung entspricht, muss die Formulierung fiir Selbstausfiiller angepasst werden:

"Bitte alles Zutreffende ankreuzen!"

Antwortoptionen: Zugunsten einer erhéhten Trennschéirfe bei der Erfassung, schlagen
wir folgende Antwortkategorien vor:

Bei Internetapotheke(n) in Deutschland

Bei sonstigen Internetanbietern in Deutschland
Bitte Anbieter nennen:

Bei Internetapotheke(n) im Ausland

Bei sonstigen Internetanbietern im Ausland
Welche(n)? Nennen Sie bitte die Internetanbieter (Kurzbezeichnung)




