
Frage zu Projekt:
Healthcare-seeking in Germany (HEALSEE 1)

Thema der Frage:
Gesundheit/ Beschwerden

Konstrukt:
Erstkontakt wegen Beschwerden

Einleitungstext:
Wenn mehr als eine Nennung in Frage 32

Fragetext:
Da Sie mit mehreren Personen Kontakt aufgenommen haben, können Sie sich noch er-
innern wen Sie als erstes kontaktiert haben?

Antwortkategorien:
Ein Familienmitglied oder einen Freund
Einen Nachbarn, Kollegen, oder Bekannten
Einen Hausarzt
Einen Facharzt
Einen Heilpraktiker
Einen Physiotherapeut oder Krankengymnast
Einen Osteopath oder Chiropraktiker
Einen Apotheker
Eine andere Person
Weiß nicht

Eingesetzte kognitive Technik/en:
Specific Probing
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Befund zur Frage:
Insgesamt haben elf der zwanzig Testpersonen bei der vorherigen Frage mehr als eine
Person angegeben, sodass Sie im Folgenden gefragt werden, wen von den genannten
Personen Sie als erstes kontaktiert haben. Sechs Testpersonen geben an, als erstes mit
einem Familienmitglied gesprochen zu haben. Darunter sind zwei Personen, die zunächst
angeben, mit ihrem Hausarzt bzw. Kollegen als erstes gesprochen zu haben. Erst im Laufe
des Gesprächs kristallisiert sich heraus, dass es der jeweilige Ehepartner war, mit dem
als erstes über die Beschwerden gesprochen wurde: "Aber wenn ich das meinem Mann
erzählt habe, dann muss das da ja wahrscheinlich auch vorkommen, oder? Ja und dann
ist das doch nicht der Hausarzt gewesen, sondern mein Mann" (TP 02). Die übrigen neun
Testpersonen sind sich "sehr sicher", dass es sich bei der genannten Person tatsächlich
um die Person handelt, die Sie als erstes kontaktiert haben.

Empfehlungen:
Frage belassen.

2


